TERMOS DE USO E PRIVACIDADE

A ContalWeb Solugdo Contdbil Digital Ltda (“ContalWeb”) estabelece nestes Termos de Uso e
Privacidade as condi¢Bes para utilizacdo do site (www.contalweb.com.br ) e/ou do(s) aplicativo(s)
por meio dos quais o Usudrio poderd acessar os servicos e conteudos disponibilizados pela
ContalWeb, de forma a esclarecer as obrigacGes e responsabilidades de seus Usuarios.

Os Usuarios devem ler com ateng¢do os termos abaixo antes de acessar ou usar a ContalWeb, pois
Seu acesso ou uso implica concordancia com tais termos.

1. DEFINICOES: Para os fins destes Termos de Uso e Privacidade, consideram-se:

Usudrios: toda pessoas fisica e ou juridica que utilizardo os Sites e/ou Aplicativos, maiores de 18
(dezoito) anos ou emancipadas e totalmente capazes de praticar os atos da vida civil ou os
absolutamente ou relativamente incapazes devidamente representados ou assistidos.

Sites e/ou Aplicativos: sites e aplicativos da ContalWeb por meio dos quais o Usudrio acessa os

servigos e conteudos disponibilizados pela ContalWeb.

Endereco de Protocolo de Internet (IP): o cddigo atribuido a um Terminal de uma rede para permitir

sua identificacdo, definido segundo parametros internacionais.

Internet: o sistema constituido do conjunto de protocolos légicos, estruturado em escala mundial
para uso publico e irrestrito, com a finalidade de possibilitar a comunicagdo de dados entre
terminais por meio de diferentes redes.

Terminal: dispositivo de conexdo alnternet, tais como computador, notebooks, netbooks,
smartphones, tablets, e quaisquer outros.

Senha: conjunto de caracteres constituidos por letras e/ou nimeros, cuja finalidade é verificar a
identidade do Usuario para acesso ao Site e/ou Aplicativo.

2. ACEITE DOS TERMOS DE USO E PRIVACIDADE: Ao acessar os Sites e/ou Aplicativos, o Usuario
concorda e aceita integralmente as disposi¢cdes destes Termos de Uso e Privacidade.

3. CADASTRO: O Site e/ou Aplicativo pode possuir tanto areas de conteddo aberto como de
contetdo e/ou servigos restritos. Para que o Usudario acesse conteido e/ou servigos restritos, pode
ser necessario realizar cadastro no Site e/ou Aplicativo, mediante a criacdo de um perfil com login e
Senha, e/ou fornecimento de todos ou alguns dados pessoais de cadastro, tais como: nome
completo, endereco, e-mail, CPF (“Dados de Cadastro”). Outros Dados de Cadastro para
identificacdo do Usudrio e/ou acesso ao Site e/ou Aplicativo poderdo ser solicitados, caso sejam
necessarios para a identificacdo do Usuario e/ou para acesso do Usuario ao conteldo e/ou servigos
restritos.



3.1. O Usudrio se responsabiliza pela precisao e veracidade dos dados informados e reconhece que
a inconsisténcia destes podera implicar a impossibilidade de acessar o Site e/ou utilizar o Aplicativo.

3.2. O Usuario assume inteira responsabilidade pela guarda, sigilo e boa utilizagdo do login e senhas
cadastrados, isentando a ContalWeb de qualquer responsabilidade.

3.3. Ologine Senha s6 poderdo ser utilizados pelo Usudrio cadastrado, sendo expressamente
proibido o compartilhamento de login e/ou Senha com terceiros.

3.4. O Usuario poderd, a qualguer momento, excluir sua conta no Site e/ou Aplicativo, ficando
ressalvada a guarda pela ContalWeb das informagdes e/ou dados cuja manutencdo seja a eles
imposta em razdo de obrigacdes legais e/ou regulatdrias ou, ainda, cuja a manutencdo seja
necessaria para cumprimento de ordem judicial, no &mbito de processos judiciais e/ou
administrativos e questionamento de terceiros decorrentes das atividades desempenhadas pelo
Usuario no Site e/ou Aplicativo.

4. SERVICOS: Os Site e/ou Aplicativos ContalWeb oferecem sistemas e servicos de contabilidade
online (“Servigos”). Usudrios que tenham interesse em contratar os servigos da ContalWeb pedem
fazé-lo cadastrando-se no site, aderindo sem qualquer ressalva aos presentes Termos de Uso e
Privacidade.

4.1. Apés a realizacdo do CADASTRO, o Usuario tera acesso a seu perfil e informagdes relativos a aos
Servicos através de email e senha cadastrados por ele.

4.2. Os Servigos da ContalWeb serdo disponibilizados apenas para os Usudrios que tenham direito
de representar legalmente a pessoa e/ou empresa interessada em contrata-los.

4.3. O Servicos da ContalWeb serdo prestados pela ContaWeb apenas apds a assinatura de
contratos de Prestacdo de Servicos Contdbeis.

4.4. A ContalWeb somente disponibilizard a mensalidade dos Servicos mediante requisicdo do
Usuario.

4.5. A mensalidade anunciada para o Usuario pode sofrer alteragGes apds andlise da documentacdo
da pessoa e/ou empresa do Usudrio.

5. PRAZO E VIGENCIA: Os Servicos contratos sdo validos pelo periodo de 30 (trinta) dias, sendo
prorrogado automaticamente por iguais periodos caso ndo haja manifestagcdo contraria por

nenhuma das Partes.

6. OBRIGACOES DO USUARIO: Ao aceitar as disposigdes destes Termos de Uso e Privacidade, os
Usuarios se comprometem a:

6.1. Respeitar todas as condi¢Oes, direitos e obriga¢des aqui previstos, bem como os valores
relacionados aos servigos contratados.

6.2. Nao compartilhar com terceiros o orgamento requisitados através do site ContalWeb.



6.3. Ndo utilizar o orcamento da prestacdo de servicos informados pela ContalWeb para fins de
negociagdo com demais empresas de contabilidade.

7. RESPONSABILIDADES: A inviabilidade técnica e econOmica de prevengdo absoluta contra

ataques, invasdes, pichagdes ou outros atos ilicitos no ambiente da INTERNET, e isentam uma a
outra em relagdo a eventuais responsabilidades respectivas. Sendo assim, a ContalWeb ndo garante,
de nenhuma forma, a prestacdo do servico de forma ininterrupta e/ou isenta de erros.

7.2. Os Usuarios ficam cientes e concordam que a ContalWeb ndo é responsavel:

a) Por eventual falta de qualidade, de exatiddo, de completude, de adequacdo, de efetividade, de
confiabilidade ou de utilidade dos dados, imagens, informacées ou de qualquer outro contetddo do
website www.contalweb.com.br;

b) Pelas condic¢Oes reais de uso, consequéncias e eventuais danos decorrentes do uso dos dados,
imagens, informagdes ou de qualquer outro contetido do website www.contalweb.com.br;

c) Pela contabilidade da sua empresa até que sejam assinados os contratos de Prestacdo De Servicos
Contabeis.

d) Por eventuais danos decorrentes da inobservancia, pelos USUARIOS, do dever de manutencio da
confidencialidade da sua senha, bem como da falta ou atraso no envio de notificacdo a ContalWeb a
respeito de eventual acesso indevido ou uso ndo autorizado da sua senha por terceiros;

e) Por qualquer dano sofrido pelo USUARIO em decorréncia, do cancelamento do seu cadastro no
website www.contalweb.com.br ou término deste Contrato, nas hipéteses previstas, bem como da
preservacdo ou fornecimento de informacgdes a seu respeito, pela ContalWeb, em cumprimento de
ordens judiciais; e

f) Por qualquer irregularidade no funcionamento do sistema ContalWeb, incluindo as hipdteses de
caso fortuito, forca maior, ato de terceiro ou inobservancia, por Parte dos Usuarios, das condi¢bes
necessarias para a plena prestacgdo e utilizacdo dos Servigos.

8. PRIVACIDADE DOS CONTEUDOS ABERTOS ENVIADOS PELOS USUARIOS: O Site e/ou Aplicativos
podem permitir o envio e/ou transmissdo de contelidos pelos Usudrios, tais como comentarios,

mensagens, fotografias, marcas, sinais distintivos, textos, etc. (“Conteudos”) para divulgacdo em
areas de conteldo aberto do Site e/ou Aplicativo. Neste caso, o Usudrio declara estar ciente e
expressamente concordar que as informagdes de Contetdos por ele enviados e/ou transmitidos ao
Site e/ou Aplicativo poderdo ser acessados e visualizados por quaisquer outros Usudrio, observadas
as normas que dispéem sobre o sigilo profissional, bancdrio e fiscal, sem que a ContalWeb tenham
qualquer responsabilidade sobre tais Contetdos.

9. PRIVACIDADE DAS INFORMACOES DOS USUARIOS: Existem 02 (duas) formas de coleta de
informacgdes dos Usuarios (“Informacdes”): (a) por meio do cadastro realizado pelo préprio Usuario

no Site e/ou Aplicativo, nos termos do item 3 acima (“Dados Cadastrais”); e (b) por meio do uso de



cookies ou de outra tecnologia que permita armazenar informacdes a respeito da navegac¢do do
Usuario no Site e/ou Aplicativo (“Registros de Navegacdo”).

9.1 Os Usuarios estdo cientes e concordam com a coleta, armazenamento, tratamento,
processamento e uso das Informacdes enviadas e/ou transmitidas pelo Usuario nos termos
estabelecidos nestes Termos de Uso e Privacidade.

9.2. A ContalWeb se compromete a preservar a privacidade dos Usudrios e ndo compartilham seus
Dados Cadastrais e informagdes com terceiros, salvo mediante consentimento do préprio Usuario,
por forga de lei ou ordem judicial.

9.3. Os Usuarios estdo cientes e concordam que as Informagdes dos Usuarios poderdo ser coletadas,
armazenadas, tratadas, processadas e utilizadas pela ContalWeb com a finalidades de (a)
desenvolver, manter e aperfeicoar os recursos e funcionalidades do Site e/ou Aplicativo; (b)
possibilitar o acesso e o uso dos recursos e funcionalidades do Site e/ou Aplicativo pelos Usuarios;
(c) analisar o desempenho, medir a audiéncia do Site e/ou Aplicativo e verificar os habitos de
navegacdo dos Usuarios; (v) melhorar as experiéncias de navegacdo dos Usuarios no Site e/ou
Aplicativo; (vi) permitir identificar os perfis, hdbitos e necessidades para eventuais ofertas de
servicos pela ContalWeb.

9.4. O Usuario esta ciente e autoriza que os seus Registros de Navegagdo no Site e/ou Aplicativo
sejam fornecidos pela ContalWeb a seus respectivos parceiros ou contratados para prestar qualquer
servico relativo ao Site e/ou Aplicativo, sem indicac¢do individualizada do Usudrio que permita sua
identificacdo e para as finalidades.

10. LINKS: O Site e/ou Aplicativos poderdo conter links para website(s) de terceiros. O Usuario esta
ciente e concorda que a existéncia desses links ndo constitui endosso ou patrocinio de website(s) de
terceiros e reconhece estar sujeito aos seus respectivos termos de uso e politicas de privacidade.

11. COOKIES : Os cookies sdo pequenos arquivos que podem ou ndo ser adicionados no seu
Terminal e que permitem armazenar e reconhecer dados da sua navegacao.

11.1. O Usuario esta ciente e autoriza que a ContalWeb colete, armazene, trate, processe e utilizar
as seguintes informacdes a respeito da navegac¢do do Usudario no Site e/ou Aplicativo: Localizacdo
geografica, Java, Enderecos de IP, Reprodutor de flash instalado, Informacdes referentes a data e
hora de uso do Site e/ou Aplicativo por um determinado Usudrio.

11.2. O Usuario fica livre para desabilitar os cookies por meio das opg¢des de configuragdo do seu
respectivo navegador. Contudo, ao decidir pela proibicdo dos cookies, o Usuario estd ciente e
reconhece que é possivel que o Site e/ou Aplicativo ndo desempenhe todas as suas funcionalidades.

11. VIOLACOES: As seguintes acdes n3o poderdo ser praticadas pelos Usudrios em razdo ou por
meio da utilizagdo do Site e/ou Aplicativo:

a) pratica de quaisquer atos ilicitos e/ou violag¢do da legislagdo vigente;



b) violacdo de direitos de terceiros, incluindo, mas nao se limitando, os diretos de privacidade
alheios;

c) o upload, envio e/ou transmissdo de qualquer contetdo de cunho erético, pornografico, obsceno,
difamatério, de cunho preconceituoso, calunioso ou que fagam apologia ao crime,
6dio,discriminacdo, uso de drogas, consumo de bebidas alcodlicas ou de produtos fumigenos,
violéncia fisica ou moral;

d) atos contrarios a moral e aos bons costumes; e

e) atos que causem ou propiciem a contamina¢do ou prejudiquem quaisquer equipamentos da
ContalWeb, inclusive por meio de virus, trojans, malware, ou por quaisquer outros dispositivos que
venham a ser criados;

12. RESPONSABILIDADES: O Usuario é exclusivamente responsdvel:

a) por todo e qualquer conteddo por ele carregado, enviado e/ou transmitido ao Site e/ou
Aplicativo;

b) portodos e quaisquer atos praticados ou omissGes por ele realizados a partir de seu acesso a
Internet, ao Site e/ou Aplicativo;

c¢) pelareparacdo de todos e quaisquer danos, diretos ou indiretos que sejam causados a
ContalWeb, a qualquer outro Usuario, ou a qualquer terceiro, inclusive em virtude do
descumprimento do disposto nestes Termos de Uso e Privacidade.

12.1. Em nenhuma hipétese, a ContalWeb sera considerada responsavel:
a) por falhas técnicas ou indisponibilidades do sistema;

b) por qualquer uso indevido, ato ou omissdo realizado e/ou dano causado pelo Usuario decorrente
do acesso ao Site e/ou Aplicativo;

c¢) pela instalacdo no equipamento do Usuario ou de terceiros, de virus, trojans, malware, worm,
bot, backdoor, spyware, ou de quaisquer outros dispositivos que venham a ser criados, em
decorréncia da navegacdo na Internet pelo Usudrio.

12.2. Em caso de descumprimento pelo o Usuario de qualquer disposi¢do destes Termos de Uso e
Privacidade ou norma legal, a ContalWeb podera, a seu exclusivo critério e a qualquer tempo, sem
necessidade de qualquer aviso ou notificagdo prévia ou posterior a qualquer Usuario ou a qualquer
terceiro, suspender ou limitar o acesso ao Site e/ou Aplicativo, encerrar a conta de qualquer Usuario
e/ou tomar outras providéncias que entender necessdrias para o cumprimento destes Termos de
Uso e Privacidade e para o bom funcionamento do Site e/ou Aplicativo, sem prejuizo de iniciar as
medidas legais cabiveis.

13. PROPRIEDADE INTELECTUAL: n3o poderdo ser usados pelos Usuarios, sob qualquer meio ou
forma, todo e qualquer conteldo criado e produzido pela Contalweb, o que inclui qualquer marca,




sinal distintivo, nome empresarial, identidade visual do Site e/ou Aplicativo, bem como qualquer
software, aplicativo ou funcionalidade empregado pela ContalWeb.

14. DECLARACAO: O Usuario declara que leu, esta ciente e de pleno acordo com todos os termos e
condigdes deste Termo, bem como com os valores dos servigos contratados.

15. TOLERANCIA: A tolerancia quanto ao eventual descumprimento de quaisquer das disposi¢des
destes Termos de Uso e Privacidade por qualquer Usudrio ndo constituira rendncia ao direito de
exigir o cumprimento da obrigacao nem alteragdao do que consta aqui previsto.

16. ALTERACOES:

16.1. Se, em decorréncia de qualquer decisdo judicial irrecorrivel, qualquer disposicdo ou termo
deste Termo de Uso e Privacidade for sentenciado como nula ou anulavel, tal nulidade ou
anulabilidade ndo afetara as demais clausulas deste Termo, o qual permanecera em vigor,
obrigando ambas as Partes.

16.2. A ContalWeb se ressalva o direto de, a qualquer tempo, a seu exclusivo critério, e sem
qualquer aviso prévio, (a) remover, alterar e/ou atualizar no todo ou em parte o Site e/ou Aplicativo
bem como seus respectivos contetdos e/ou Termos de Uso e Privacidade; e (b) suspender, cancelar
ou interromper o acesso ao Site e/ou Aplicativo.

17. FORO E LEI APLICAVEL: Os presentes Termos de Uso e Privacidade sdo regidos pela legislacio

brasileira, sendo que quaisquer controvérsias ou disputas oriundas de quaisquer atos praticados no
ambito da utilizagdo do Site e/ou Aplicativo pelo Usuario, inclusive com relagdo ao descumprimento
dos presente, serdo processadas na Comarca da Capital do Estado de S3do Paulo.



